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Informacja o dostepnosci ustug FAN-TEX

sporzgdzona na potrzeby art. 32 ust. 2 ustawy z dnia 26 kwietnia 2024 r.
Aktualizacja: 9 marca 2026 r.

Informacja o dostepnosci dotyczy konkretnych ustug FAN-TEX i sposobu ich oferowania. Moze byé publikowana jako
samodzielny dokument, dotgczana do regulaminu lub udostepniana klientowi przy zawieraniu umowy.

1. Dane ustugodawcy

Ustugodawca: FAN-TEX A.G. HIRSZTRITT
Siedziba: 19-300 Etk, ul. Wojska Polskiego 59A
NIP: 848-010-09-28 RPT: 1202

Strona internetowa: www.fantex.pl

2. Zakres ustug objetych informacja

Niniejsza informacja dotyczy ustug oferowanych konsumentom przez FAN-TEX,
w szczegolnosci ustug dostepu do Internetu oraz ustug telewiz;ji.

Ustuga Status Uwagi
Internet obieta informaci oferta dla klientéw indywidualnych na stronie
Swiattowodowy I? 13 | i w dokumentach
Internet obieta informaci oferta dla klientéw indywidualnych na stronie
bezprzewodowy I? 13 | i w dokumentach

- L : lista kanatow i kanaty gwarantowane publikowane
Telewizja objeta informacjg .

w dziale Dokumenty

3. Sposéb udostepniania informacji o ustugach

¢ informacje o ofercie, cenniku, zasiegu sieci, kontakcie i dokumentach sg publikowane na stronie
internetowej www.fantex.pl;

e dokumenty dotyczace ustug sg udostepniane rowniez w postaci papierowej w biurach obstugi;

e umowy i regulaminy sg dostepne w wydrukach przygotowanych duzg, czytelng czcionka;

e na zadanie klienta pracownik udziela wyjasnien dotyczgcych warunkow ustugi, dokumentoéw oraz
sposobu skorzystania z ustugi;

o FAN-TEX zapewnia kontakt kilkoma kanatami: osobiscie, telefonicznie oraz pocztg elektroniczna.

4. Dostepnos¢ informacji elektronicznych

Informacje o ustugach sg udostepniane elektronicznie na stronie internetowej FAN-TEX.
Strona zawiera m.in. oferte ustug, cennik, dane kontaktowe, zasieg sieci oraz dziat
,Dokumenty” z plikami odnoszgcymi sie¢ do umoéw, regulaminow i telewizji. FAN-TEX
prowadzi biezgce dziatania dostosowawcze w celu zwiekszenia postrzegalnosci,
funkcjonalnosci, zrozumiatosci i kompatybilnosci tresci elektronicznych.
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5. Dostepnosc¢ biur obstugi

Lokalizacja Stan dostepnosci | Rozwigzania praktyczne

przy wejsciu znajduje sie dzwonek
umozliwiajgcy wezwanie obstugi, w tym dla
osoby z niepetnosprawnoscia

Biuro Etk obstuga dostepna
ul. Wojska Polskiego 59A | po przywotaniu

. wejscie wejscie jest pfaskie; niewielki prog
Biuro Olecko . . o
. zasadniczo wewnatrz lokalu nie utrudnia wjazdu
ul. Kolejowa 20 : . .
ptaskie osobom z niepethosprawnoscia

6. Sposéb kontaktu i uzyskania pomocy
Kanat Zakres

Osobiscie obstuga w biurach FAN-TEX w Etku i Olecku

kontakt z Biurem Obstugi Klienta i serwisem wedtug danych

Telefonicznie opublikowanych na stronie www.fantex.pl w dziale ,Kontakt”

kontakt e-mail zgodnie z danymi publikowanymi na stronie

Poczta elektroniczna www.fantex.pl w dziale ,Kontakt”

Strona internetowa oferta, cennik, zasieg sieci, dokumenty i dane kontaktowe

7. Telewizja

W zakresie ustugi telewizji FAN-TEX publikuje w dziale ,Dokumenty” informacje
o ofercie programowej, w tym liste kanatéw oraz kanaty gwarantowane. Informacije te sg
udostepniane rowniez w sposdb umozliwiajgcy ich przekazanie klientowi w biurze
obstugi.

8. Zgtaszanie potrzeb zwigzanych z dostepnoscia

Osoba zainteresowana moze zgtosi¢ potrzebe otrzymania informacji lub dokumentow
w dogodnej formie, a takze zgtosi¢ uwage dotyczgcg dostepnosci ustugi lub sposobu
obstugi. Zgtoszenia mogg byc¢ kierowane osobiscie, telefonicznie lub elektronicznie.
FAN-TEX analizuje takie zgtoszenia indywidualnie i dobiera rozwigzanie odpowiednie
do charakteru sprawy.

9. Data i odpowiedzialnos¢ za aktualizacje

Dokument podlega przegladowi w przypadku istotnych zmian w ofercie ustug, sposobie
ich swiadczenia, strukturze dokumentdéw lub warunkach obstugi klienta. Za utrzymanie
aktualnosci dokumentu odpowiada FAN-TEX.
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